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“Hos geldiniz, indirim kartiniz
var miydi?”

“Su driinler indirime girdi almak
ister misiniz?”

“Dit diit dut. 8690744300035.
“NE KADAR DA YAVASSINIZ!”

“BASKA KASA NEDEN ACILMIYOR”
“ NE BEKLIYORUUUZZ?"
“yi glinler, yine bekleriz.” “

Hos geldiniz indirim kartiniz var mi?”

“ Bu tiriinii almayacagim”
” Arkadaslar iptaaall var, iade var’

“Tekson kimde, etiketler alinmamis,
afigler hala takilmamis .”

“on yiiz neden yapilmamis , iiriinler
hala yerde”

“Hadi hadi ¢cok yavassiniz.”

“Baksana suna turp gibi gegen giin
hastaymista ise gelmemis, onun
yiiziinden miidiir bize kizdi

ONUN YUZUNDEN cok ¢alistik .”

“Mal geldi mal vurun. Benim mesaim
bitti ama” “Sktleri ayarlamadin Ki
nereye gidiyorsun?”

“OF mesaim bitti hala burdayim.”

“Cok aciktim, cok tuvaletim geldi
ama kasa ¢ok yogun .”
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Acilis

Calismak kolay degil. Hele market iscileri
icin. 8 saat bazen 12 saat mesai olabiliyor.
Ozelikle hafta sonu ve resmi tatilerde daha
fazla yoruluyor market iscileri. Oyle ki ayn
ortamda olmalarina ragmen arkadaslariyla
birbirlerini gdéremezler bile. Hemen her gin
gelen vergi ve zamlardan dolayi yoksulugun
ve issizligin revacta oldugu tlkemizde
market iscilerinin bircogu aslinda Universite
mezunu fakat hem ydneticilerin hem muster-
ilerin géziinde bir kéleden farki yok.
Bircogu, biz onlara “siz” diye hitap ederken
onlar bizi hiclestirip kendini ytcelterek “sen”
diye hitap eder. Oysa her birinin farkli bir
hikayesi var. Kimi ev gecindirmek zorunda
kimi okul icin har¢ligini kazanmak zorunda,
sonugta hepsinin ortak kaderi bu ise ihti-
yaclarinin olmasi ve bu ylzden bircok seye
sessiz kaliyorlar. Agir calisma sartlarindan
dolay! butin hayatlari isten ibaret oluyor ve
sosyallesemiyorlar. Fakat bu artik kader ol-
mamali susmayi se¢gmek yerine i¢cimizdeki
cighga kulak verip sesimize ses katmaliyiz.
Saatlerimizi glinlerimizi barkodla gecird-
igimiz icin dergimizin adini BARKOD diye
sectik. Barkodlar yoneticiler icin cok 6nemli
oysa iscilerin bir barkod kadar bile degeri
yok. Ancak bizim hayatlarimiz barkodlardan
daha degerlidir.

BARKODLASMAYACAGIZ
BARKODLARI PARCALAMAYA GELIYORUZ.

® 0563 880 7b 41 / 0544 774 47 21

2| BARKOD



RiSK ALTINDAKI MARKET iSCILERI

Pandeminin bagindan beri saglik ¢alisanlarindan sonra market ¢alisanlarinin yogun
risk altinda oldugu soyleniyor. Clinkd market buyiikligine gore glinde ytizlerce veya
binlerce miisteriyle muhatap olunuyor. Kapali ve havasiz ortam olmasi riski daha da
arttirtyor. Konu aligveris oldugu i¢in siirekli bir dokunma hali mevcut. Giinde
yiizlerce hatta binlerce insanin 6zellikle yerel marketlerde tiriinlere, reyonlara,
ekipmanlara temasini diisiinin. Sabahtan aksama stirekli ¢alisan iscilerin, islerinden
hari¢ bir de ek olarak bulundugu ortami, ekipmanlari, tirtinleri stirekli dezenfekte
etmesini beklemek imkansiz! Ama her markette veya gidilen her ortamda, her
magazada diizenli olarak ortamin dezenfekte edildigi 6ne stirtilir. Peki o zaman kim
bu dezenfekte edenler? Gizli bir kahraman mi var? Temizlikgisi bile olmayan mini
magazalarda bu dezenfektasyon ustast kim? Bu, marketlerin kir amact gderek
kendini aklama ¢abasindan bagka bir sey degildir.

 J—_
Markete tek bir tirtin i¢in bile - e

gitmis olsamiz, elinize aldiginiz
riind sizden 6nce 100 kisinin
dokunup biraktigini ve sizin de
101.kisi olarak trtini aldiginiz
varsayarsak ¢ok da abartmus ol-
mayiz. Veya her misterisinden
sonra kasasini dezenfekte eden bir
kasiyerin kasasinda ne kadar siire
bekleyeceginizi diisiintn.

Bu, hem kasiyere ekstra is ytikii hem de bekleyen miisteriye azap. Pandemiyi firsata
ceviren marketlerin, pandemiyi bahane ederek az is¢iyle cok is yaptirma politikast
riskin aslinda ne kadar ciddi oldugunu gozler 6niine seriyor. Peki o zaman saghk
¢alisanlarina oldugu gibi market ¢alisanlarina da ctizaml gibi bakan insanlarin mar-
ketlere dolugarak “bu ne perhiz bu ne lahana tursusu” dedirten tutumunun amaci
nedir? Her sey gergekten normale mi dondi? Yoksa mal, candan 6nce mi gelmeye
baslad:? Veya market sahiplerinin ekmegine yag stirerek iscinin elinden kuru ekmegin
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MARKETIMDEN INCILER

* Bir egitimde egitmen, "musteri sizi sinirlendirdiginde bir anligina
herseyi unutup kafanizda sizi rahatlatacak birgey diistinin. Bu deniz
olabilir,orman olabilir, kedi olabilir" dedi. Ben kediyi tuttum beni
kizdiran miigteriyi kedi olarak diigiiniiyorum artik gercekten iyi geliyor.
* Her aligverisin bir bekleyisi vardur.

* Bazi mugteriler ¢cok komik. "Bir daha gelmicez!!!" diyorlar birka¢ hafta
sonra bakiyorum yine gelmi

* Seninle ayni fige bakip indirimleri sayabilirdik.
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Miilakatlar! bu sekilde yaparak, aradigimiz
personeli bulacagimiza emin misiniz Patron?

pERSU Millet bundan
- anliyor, ne yapalim? / /
)
(7 - > >
.
e ‘d
( = 0
Ve A i
) / Bu da tek ayak N\
lizerinde satis / it 3“':\, Olmadi!

Serdar D

* Kasada soyledigim yalanlar ytiziinden 6biir diinyada bagim dertte...

* Hizli kasay: kullanan misteriler ¢ok yavas. Hi¢ adina yaragir degil. Her
bir musteriye yaklasip "ne kadar yavagsin ¢abuk olsana biraz" diyesim
geliyor.

* Koy diislerini bez torbaya ¢miirliik olsun.

* Poset degildik ama bizim de degerimiz sonradan anlagildi.

* Giin boyu elalemin parasina dokunuyoruz giin bitiyor clizdanimizda
para yok.

- ADALETIN BU MU DUNYA

* Simdi seni son zamlara kurban ettim, demistin ya! Benden gegebilir

‘ ;wl‘a

‘ * Bizde misteri olduk ama kasiyeri Gizmedik.
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Ben yaklagik 1,5 ay 6nce Bim markete is bagvurusunda
bulundum. Olumlu doniis yaptilar ama Iskur {izerinden basvuru
yapmam gerektigini belirttiler. Ben de Iskur dan bagvuru yapip 3
aylik olan kursiyer egitim programina basladim. Iskur tizerinden
is¢i almak dedigimiz sey ise iscinin sigorta primini Iskura yiikle-
mek ve iscinin maaginin bir kisminit da kendi cebine indirmek.
Bu 3 aylik programu "basari ile" tamamlarsam Bim personeli
olmaya hak kazaniyorum! Yine bu 3 aylik siirecte yil ve yemegiiu
de karsilanmiyor. Ancak Iskurlu olmam kidemli bir Bim personeli

kadar hatta daha fazla ¢alismama engel degil. Tabi bir de 6grenci oldugum i¢in zaten
eksik ve gec aldigim ticret adeta yok oluyor. Ucretsiz bir goniilli ¢alisan yarattilar
benden! Haftalik 45 saati tamamlamama ragmen 6grenci oldugum i¢in neden yarim
ticret aldigim1 da anlamis degilim. Ustelik Iskurlu oldugum igin isyerinde yasadigim
sorunlari Bim deki miidiir ve yardimcisiyla paylasmak bir ¢6ziime ulastirmiyor.
Iskurla goriismem gerekiyor. Iskuru arayip konusabilmek ise miimkiin degil. O kadar
aramaya eski sevgilim olsa insaf eder acard1 yani! Sonug olarak marketlerde iskur
tizerinden ¢aligmaya baslamay1 distiniiyorsaniz issizlik daha iyi bir se¢enek olabilir!

Torba Yasa / Krizin Faturasi

Hali hazirda ¢aligmakta olan 25 yas ve Hepimizin bekledigi biiytik ekonomik

50 yas aras1 emekgilerin nasil bir tehdit ~ kriz faturasin1 malesef bu emekgilere

ile karg1 karsiya oldugunu anlatmak kesilecektir. Isverenlerle dolu bir

isterim. meclisten emekgiler yararina yasalar
¢tkmast miimkiin géziikmiyor.

Bitiin ¢alisan popiilasyonu bekleyen

olumsuzluklar; igsiz kalma tehtidi Emekgiye yiiklenen agir vergi yiikiin-
altinda ¢alistirilacagi,uzun ve yorucu den sonra, firsattan istifade edilerek is-
mesai saatleri yada eksik mesai saatleri  verene avantaj saglayan TORBA YAS-
ayrica uygulanacak mobingler gibi ALARA simdiden hayir diyoruz.
stralayabiliriz. Bunun i¢in tiim emekgiler bir araya

gelmelidir. Emek, alinteri, helal kazang
KIDEM AUN SiZE BRTABLR. 585 kisinin kararina birakilmayacak

TAZMINATIVI i MWKTAP, O i NETMEZ DERSE kadar KUTSAL ve KIYMETLIDIR.

@SPEO.lLEMEa POLB; DE QA@\Q\R\Z./

ANKARADA MISHATAP BBLAMANAN MADENCILER ENLEME
DEVAM KARARY ALD\-
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YONETICILERIN SILAHI MOBBING

Mobbing, bir kisinin veya bir grubun bagska bir kisiye etige aykir1 olarak bilingli
yontemlerle uyguladigs baskidir. Isyerlerinde hiyerarsik diizene bagli olarak genellikle
tstten alta dogru yapilan psikolojik siddet, duygusal saldir1 diyebilecegimiz mobbingi
yoneticiler, baskic1 yonetim sekli ile yildirma politikas: olarak kullanirlar. Mobbing
uygulayanlar genelde asir1 denetleyici, hep giiclii olma istegi ve bir mevkiyi elde
etmek i¢in veya bulundugu mevkiyi korumak i¢in kot yollart deneme gibi yollara
basvurabilirler.

Genellikle yiikselme arzusuyla bu siddeti uygulayanlarin aslinda korkak oldugu
bilimsel arastirmalarda ortaya ¢ikmustir. Neredeyse mobbinge maruz kalmayanin
olmadigy is hayatinda baslica mobbing tiirlerini siralayalim:

* Cahisanlar arasinda kiyas yaparak rekabete sebebiyet vermek

» Azarlama ve arkadaslar: arasinda kiiciik diisiirecek davranislar
* Yetkilerinizi azaltmak,

* Biktirici ve usandirici politika (yok yere yazilh savunma istemek)
* Bilgi saklamak

» Gormezden gelmek, gruptan ayri tutmaya calismak

* Beceriksizlikle suclamak

* Giivensizlik hissi uyandiriimasi

* Bitirilmesi zor bir siire i¢inde gorevier verilmesi

* Kiigiik hatalarin biiyiik sorunlara doniistiiriilmesi

 Hakaret iceren hitap ve konusma

* Taciz, tehdit, santaj

* Mobbing, psikolojik siddet oldugu icin suctur ve buna istinaden
6098 sayilr Bor¢lar kanununun 417. maddesinde isciyi koruyan Ve ¢

diizenleme yapilmagtir. w v
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Diizenleme soyle:

o Isveren- isci hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak, saygi gostermer.
. f;yerinde diirtistlik ilkeleme uygun bir diizeni saglamak

« Iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar

Yasalara gore mobbing tazminati diye bir madde olmasa da béyle bir durumda yeterli
deliller elde ederek isci, kotii niyet tazminatt veya ayrimeilik tazminat: hitkiimlerine
bagvurabilir. Mobbinge ugrayan is¢i, mobbing yapan yoneticiyi dava edebilir ve
manevi tazminat talebinde bulunabilir. Mobbing géren isci is sozlesmesini hakl
nedenle feshedebilir. Mobbing, isciye diger isciler tarafindan uygulaniyorsa magdur
is¢i yine bu hakkini kullanabilir. Ciinkii isveren isciyi korumak ve gozetmek borcu
altindadir. Magdur is¢inin durumu igverene bildirmesine ragmen isveren herhangi

bir 6nlem almiyorsa hakli nedenle fesih hakk: dogar.

Uygulanan davranigin mobbing sayilabilmesi i¢in belirli bir agirlig: ve strekliligi
olmalidir. Bir defaya mahsus olmamalidir. Magdur isci is so6zlesmesini hakli nedenle
teshederse, bir yildan fazla ¢alismigsa kidem tazminatina hak kazanir. Ugramis
oldugu zamanlarin karsilanmast i¢in maddi ve manevi tazminat davas: agma hakkina
da sahiptir.
+ Hukuksal stirece gidilmeden de bas etme yollart mevcut. K6td, rahatsiz edici bir
: sekilde konusuluyorsa mutlaka taniklik edebilecek kisilerle ortamda bulunulmalidur.
Verilen zor gorevler, gereksiz uygulamalar kaydedilmelidir. Mobbing uygulayan is
arkadag1 veya yonetici ise gerekli tist makamlara sikayette bulunabilir. Birden ¢ok kisie
¢ bu durumdan sikayetci ise onlarin da destegi alinarak birlikte sikayette bulunulmali.
. * Yeterli kanutlarla yetkili kuruluglara da bagvurulabilir:

*Alo 170
* Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg:
' als & - Anayasa Mahkemesi
BlliSYElIiNIIE YRS, (- K girevlileri Etik kurulu
MOBBING UAR! Rl 1 K?m%t D.enetgllzgz Kurumu
iem PLATFORMU el boe * Tiirkiye insan Haklar: kurumu

PLAZA

o 11, ilce insan Haklar: kurullar:
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Ve simdi saatler, sadece, - icimdeki kaoslara vuruyor..

Ve o sar1 ve solgun giin, - tiim delbizlerimi uyandirryor.

Yorguntan sararmus ciceklerim, bulutsuzluk tan oliyor....

Sonra oniimde, giyotinli masalar kuruluyor..

Rubumdan, - birsiirii kefaretler isteniyor..

Haydutca sozlesmeler yapilryor..

Ellerimdeki nasirlara kadar, bedenim kiralanyor..

Belkide aci cekmem icin bile, artik bir resmiyet kazanmam gerekiyor ..
Kalbim fabrikalarda, - durmadan sikistirilryor..

Ve hatta zaman bile, - makina seslerinin arasinda 6liiyor.

bir is¢inin gunligiinden

Al " i vormll ey, i}
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Market Iscisi Kole Degildir!

Tum emekei dostlarimizi, dergimize yazmaya davet ediyoruz. Sorunlar
paylastikca, micadeleyi blyuttikge ¢ozilir. Siir, yazi ve haber paylasimlarinizi
sosyal medya hesaplarimiz ve iletisim numaralarimiz araciligiyla bizlere

iletebilirsiniz.
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